
   FSL-DPO-PO-05 

เวอร�ช่ัน: 1.0 หน�า 1 จาก 2 ใช�ภายในบร�ษัทเท�านั้น/Internal use only 

 

นโยบายความเป�นส�วนตวัสาํหรบัคู�ค�า 

เพ�่อให� บร�ษัทหลักทรัพย� ฟ�นันซ�า จํากัด (“บร�ษัท”) สามารถดําเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ�างกับคู�ค�าได� กรุณาศึกษานโยบายข�อมูลส�วนบุคคล
ฉบับนี้อย�างละเอียด ก�อนท่ีคู�ค�าจะส�งข�อมูลการเสนอราคาและข�อมูลอื่นให�แก�บร�ษัท ทั้งนี้ บร�ษัทรับประกันจะรักษาข�อมูลทั้งหมดตามมาตรฐานความ
ม่ันคงปลอดภัยโดยสอดคล�องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1. ข�อมูลส�วนบุคคลที่มีการประมวลผล 
ในระหว�างกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง และการจัดทําสัญญาซื้อขายสินค�าและใช�บร�การระหว�างบร�ษัทและท�านในฐานะคู�ค�า (“คู�ค�า”) บร�ษัทอาจได�รับ
ข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�า หร�อตัวแทนซึ่งเป�นบุคคลธรรมดาของบร�ษัทของคู�ค�าจากคู�ค�าโดยตรง ตามข�อมูลในใบเสนอราคา การสนทนาหร�อการ
สัมภาษณ� หร�ออาจได�รับจากบุคคลอื่นที่อาจให�คําแนะนําคู�ค�ามา ทั้งนี้ ข�อมูลที่บร�ษัทมีความจําเป�นต�องประมวลผลในกระบวนการดังกล�าวอาจ
รวมถึง ข�อมูลดังต�อไปน้ี 

• ชื่อ นามสกุล ข�อมูลบัตรประจําประชาชนของคู�ค�าท่ีเป�นบุคคลธรรมดา หร�อของกรรมการผู�มีอํานาจลงนาม ผู�รับมอบอํานาจ หร�อตัวแทนของ
คู�ค�าที่เป�นนิติบุคคล รวมถึงข�อมูลการติดต�อ อาทิ ที่อยู� สถานที่ติดต�อ เบอร�โทรศัพท� อีเมล และอาจรวมถึงข�อมูล เอกสารแสดงตัวตนของ
ตัวแทนของคู�ค�าดังกล�าว 

• ข�อมูลการชําระเง�นกรณีคู�ค�าท่ีเป�นบุคคลธรรมดา อาทิเช�น บัญชีธนาคาร ประวัติการเบิกจ�ายเง�นต�าง ๆ โดยคู�ค�ารายน้ัน 

• ข�อมูลประวัติการทํางาน และแบบประเมินความสามารถและการวัดผลต�าง ๆ รวมถึงข�อมูลส�วนบุคคลอื่นของคู�ค�าซึ่งคู�ค�าอาจนําส�งหร�อ
เป�ดเผยให�แก�บร�ษัท ซึ่งถือเป�นส�วนหน่ึงของหน�าท่ีท่ีคู�ค�าอาจต�องดําเนินการภายใต�กรอบสัญญาท่ีมีการลงนามระหว�างบร�ษัทและคู�ค�า 

• กรณีได�รับความยินยอมเป�นการเฉพาะจากเจ�าของข�อมูลส�วนบุคคลโดยตรง อาจรวมถึงข�อมูลส�วนบุคคลอ�อนไหว เช�น ลายนิ�วมือของคู�ค�า
รายบุคคล หร�อพนักงานของคู�ค�า 

นอกเหนือจากข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าและ/หร�อตัวแทนของคู�ค�าที่เป�นนิติบุคคลแล�ว ในกรณีที่คู�ค�านําส�งข�อมูลส�วนบุคคลของผู�เกี่ยวข�องอื่น
ภายใต�การคุ�มครองของคู�ค�าให�แก�บร�ษัท รวมถึงแต�ไม�จํากัดเพ�ยงรายชื่อทีมงานหร�อพนักงานท่ีจะขออนุญาตเข�ามาให�บร�การและปฏิบัติหน�าท่ีอื่นท่ี
คู�ค�ามีหน�าท่ีต�องดําเนินการภายในพ�้นท่ีของบร�ษัท เม่ือได�รับข�อมูลส�วนบุคคลดังกล�าว บร�ษัทจะถือว�า คู�ค�ารับประกันสิทธิในการส�งต�อและเป�ดเผย
ข�อมูลส�วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวข�องดังกล�าวให�แก�บร�ษัท และบร�ษัทย�อมมีสิทธิในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของบุคคลเหล�าน้ันได�สมบูรณ�
ภายใต�นโยบายฉบับน้ี 

2. วตัถปุระสงค�และระยะเวลาการประมวลผลข�อมลูส�วนบคุคล 
บร�ษัทมีความจําเป�นต�องเก็บ รวบรวม และใช�ข�อมูลส�วนบุคคลท้ังหมดของคู�ค�า เพ�่อวัตถุประสงค�ดังต�อไปน้ี 

• การตรวจสอบยืนยันตัวตน รวมถึงความถูกต�องของข�อมูลส�วนบุคคลและข�อมูลท่ีคู�ค�าให�แก�บร�ษัท การประเมินความเหมาะสมของคู�ค�าในงาน
ท่ีบร�ษัทต�องการจัดซื้อจัดจ�าง รวมถึงการติดต�อประสานงานกับคู�ค�าระหว�างกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง จนถึงการจัดทําสัญญาระหว�างคู�ค�า
และบร�ษัท และแม�เป�นกรณีท่ีคู�ค�าไม�ได�รับการคัดเลือกในกระบวนการจัดซื้อจัดจ�าง บร�ษัทสงวนสิทธ์ิในการเก็บรักษาข�อมูลของคู�ค�าดังกล�าวไว�
ต�อเน่ืองเพ�่อการติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ�างเป�นระยะเวลา 1 ป�ปฏิทินนับจากเสร็จสิ�นกระบวนการจัดซื้อจัดจ�างดังกล�าว 

• การปฏิบัติหน�าที่ของบร�ษัทภายใต�สัญญาที่ลงนามระหว�างคู�ค�ากับบร�ษัท ได�แก� การประเมินผลงานและประสิทธิภาพในการทํางานของคู�ค�า 
เพ�่อการคํานวณค�าตอบแทน รวมถึงการปฏิบัติบังคับสิทธิและหน�าท่ีอื่น ภายใต�สัญญาท่ีมีการลงนามระหว�างบร�ษัทและคู�ค�าดังกล�าว ท้ังน้ี ใน
การประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลเพ�่อวัตถุประสงค�ดังกล�าวอาจรวมถึงการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของพนักงาน บุคคลภายใต�สังกัด 
และผู�ให�บร�การภายนอกของคู�ค�า ท่ีคู�ค�าอาจนําส�งให�แก�บร�ษัทด�วยท้ังหมด 

• การปฏิบัติหน�าท่ีตามกฎหมายของบร�ษัทโดยเฉพาะการทําบัญชีและชําระภาษี โดยเฉพาะในกรณีของคู�ค�าท่ีเป�นบุคคลธรรมดา 

• การคุ�มครองสิทธิประโยชน�อันชอบด�วยกฎหมายของบร�ษัท เม่ือต�องดําเนินการบังคับสิทธิต�อคู�ค�าท่ีอาจปฏิบัติไม�สอดคล�องหร�อละเมิดหน�าท่ี
ท่ีกําหนดไว�ภายใต�สัญญาท่ีเก่ียวข�อง รวมถึงใช�ในการปกป�องสิทธิในการฟ�องร�องคดี 

เพ�่อวัตถุประสงค�ในการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลที่ระบุไว�ดังกล�าว บร�ษัทมีความจําเป�นต�องเก็บรวบรวมข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าทั้งหมดท่ี
นําส�งให�แก�บร�ษัทไว� ตลอดระยะเวลาสัญญาท่ีบร�ษัทอาจมีกับคู�ค�าแต�ละราย นอกจากน้ี เพ�่อประโยชน�ในการปกป�องสิทธิของบร�ษัทภายใต�สัญญาท่ี
เกี่ยวข�อง บร�ษัทสงวนสิทธิ์ที่จะเก็บรักษาข�อมูลส�วนบุคคลทั้งหมดของคู�ค�าเป�นระยะเวลาที่เหมาะสมตามกําหนดอายุความ เพ�่อการปกป�องและ
คุ�มครองสิทธิของบร�ษัทในกรณีเกิดข�อพ�พาทต�าง ๆ ตามระยะเวลาอายุความที่ตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ป� และในกรณีที่บร�ษัทมีหน�าที่ตาม
กฎหมายในการประมวลผลข�อมูล บร�ษัทมีความจําเป�นต�องรักษาข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าไว�ตามกรอบระยะเวลาท่ีกฎหมายดังกล�าวกําหนด 

3. การเป�ดเผยหร�อส�งต�อข�อมลูส�วนบคุคลของคู�ค�า 
ในกรณีท่ีจําเป�น บร�ษัทอาจต�องเป�ดเผยและ/หร�อส�งต�อข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าให�แก�บุคคลภายนอก ได�แก� (1) เป�ดเผยให�แก�ลูกค�า หร�อคู�ค�าอื่น ๆ 
ของบร�ษัท ซึ่งบร�ษัทมีความจําเป�นต�องเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าเพ�่อการปฏิบัติหน�าท่ี และการให�บร�การแก�ลูกค�าหร�อคู�ค�าดังกล�าว รวมถึง 
ผู�ให�บร�การภายนอกของบร�ษัท รวมถึงแต�ไม�จํากัดเพ�ยง บร�ษัทในเคร�อ บร�ษัทท่ีปร�กษา หร�อบร�ษัทตรวจสอบบัญชี เป�นต�น ท่ีได�รับการว�าจ�างจาก
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บร�ษัทให�ช�วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติหน�าท่ีของบร�ษัท โดยเฉพาะส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการงานท่ีจัดซื้อจัดจ�างคู�ค�า โดยบร�ษัทจะดําเนินการดังกล�าว
บนหลักการเท�าที่จําเป�นภายใต�กรอบข�อตกลงสัญญาการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลระหว�างบร�ษัทและบุคคลภายนอกดังกล�าวเท�านั้น และ (2) 
เป�ดเผยตามหน�าท่ีท่ีบร�ษัทมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�องให�แก�หน�วยงานราชการ หร�อเป�นการเป�ดเผยกรณีท่ีบร�ษัท อยู�ภายใต�บังคับคําพ�พากษา หร�อ
ตามคําส่ังของหน�วยงานราชการให�เป�ดเผยข�อมูลดังกล�าวโดยบร�ษัทจะดําเนินการเพ�ยงเท�าท่ีจําเป�นตามหน�าท่ีเท�าน้ัน 

4. สิทธขิองคู�ค�าในฐานะเจ�าของข�อมลู 
บร�ษัทเคารพสิทธิของคู�ค�า ในฐานะเจ�าของข�อมูลภายใต�กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง โดยคู�ค�าสามารถติดต�อบร�ษัทเพ�่อขอใช�สิทธิของคู�ค�า ได�แก� 

• การเข�าถึง: สิทธิในการขอเข�าถึงหร�อขอรับสําเนาข�อมูลส�วนบุคคลท่ีบร�ษัทประมวลผล 

• การโอนย�ายข�อมูล: สิทธิขอรับข�อมูลส�วนบุคคลที่บร�ษัทมีเกี่ยวกับคู�ค�าในรูปแบบที่มีการจัดระเบียบแล�วและสามารถอ�านได�ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส� และเพ�่อส�งหร�อโอนข�อมูลดังกล�าวไปยังผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคลอื่น  

• การคัดค�าน: ในบางกรณี คู�ค�าอาจมีสิทธิคัดค�านว�ธีการท่ีบร�ษัทประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าในบางกิจกรรม 

• การลบหร�อทําลายข�อมูล: สิทธิขอให�บร�ษัทดําเนินการลบหร�อทําลาย หร�อทําให�ข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าท่ีบร�ษัทประมวลผล เป�นข�อมูลท่ีไม�
สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป�นเจ�าของข�อมูล เช�น หากข�อมูลน้ันไม�จําเป�นสําหรับวัตถุประสงค�ในการประมวลผลข�อมูลอีกต�อไป 

• การจํากัด: สิทธิจํากัดการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�า หากคู�ค�าเชื่อว�าข�อมูลนั้นไม�ถูกต�อง หร�อการประมวลผลของบร�ษัทไม�ชอบ
ด�วยกฎหมาย หร�อบร�ษัทไม�จําเป�นต�องประมวลผลข�อมูลน้ันเพ�่อวัตถุประสงค�อย�างหน่ึงอย�างใดอีกต�อไป 

• การแก�ไขให�ถูกต�อง: สิทธิขอให�มีการดําเนินการแก�ไขข�อมูลส�วนบุคคลท่ีไม�สมบูรณ� ไม�ถูกต�อง ก�อให�เกิดความเข�าใจผิด หร�อไม�เป�นป�จจ�บัน 

• การถอนความยินยอม: สิทธิท่ีจะถอนความยินยอมท่ีคู�ค�าได�ให�แก�บร�ษัทเพ�่อการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล เว�นแต�มีข�อจํากัดเก่ียวกับสิทธิ
ท่ีจะถอนความยินยอมตามท่ีกฎหมายกําหนด  

• การย่ืนเร�่องร�องเร�ยน: สิทธิย่ืนเร�่องร�องเร�ยนไปยังหน�วยงานท่ีมีอํานาจในกรณีท่ีคู�ค�าเชื่อว�าบร�ษัททําการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของคู�
ค�าโดยไม�ชอบด�วยกฎหมายหร�อไม�สอดคล�องกับกฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลท่ีบังคับใช� 

 
5. รายละเอียดการตดิต�อบร�ษัท 

หากคู�ค�ามีความประสงค�ท่ีจะใช�สิทธิท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�า หร�อหากคู�ค�าประสงค�จะย่ืนเร�่องร�องเร�ยนหร�อมีข�อสงสัยเก่ียวกับการ
เก็บรวบรวม การใช� และการเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลของคู�ค�าภายใต�นโยบายความเป�นส�วนตัวฉบับนี้ โปรดติดต�อบร�ษัทหร�อเจ�าหน�าที่คุ�มครอง
ข�อมูลส�วนบุคคลของบร�ษัท ท่ี 

 
คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล  
บร�ษัทหลักทรัพย� ฟ�นันซ�า จํากัด (มหาชน)  
ท่ีอยู�ท่ีติดต�อ 48/45 อาคาร ทิสโก�ทาวเวอร� ชั้น 20 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  
อีเมล dpo@finansa.com 
 


